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PENGENALAN 

Manual Pengguna MyBHEUU Intranet disediakan bagi membantu semua 

kakitangan BHEUU, JBG dan MdI supaya dapat mengakses dan melayari Laman 

MyBHEUU Intranet. 
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1.  KAEDAH CAPAIAN  

Buka internet browser seperti Internet Explorer (IE) atau Mozilla untuk akses 

ke Portal Rasmi. Taip http://www.bheuu.gov.my 

 

 

 

 

http://www.bheuu.gov.my/
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Dua(2) cara akses 

ke Laman 

MyBHEUU 

Intranet 
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1.1 AKSES MyBHEUU INTRANET 

Langkah 1 : Klik pada   .      atau         . 

Langkah 2 : Skrin Login akan dipaparkan seperti berikut :- 

 

Nota Penting : 

Kata Nama adalah nama pengguna dalam alamat emel rasmi jabatan. Contoh 

arqam.mohammad daripada arqam.mohammad@bheuu.gov.my 

Kata laluan default  adalah Abcd1234. Pengguna dinasihatkan untuk menukar 

kata laluan kepada yang baru. 

 

Langkah 3 : Masukkan Kata Nama 

Langkah 4 : Masukkan Kata Laluan 

Langkah 5 : Klik  Log Masuk 

mailto:arqam.mohammad@bheuu.gov.my
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Langkah 7 : Laman MyBHEUU Intranet dipaparkan 
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1.2  My PROFIL DAN TUKAR KATA LALUAN 

Langkah 1 : Klik                                   untuk akses ke My Profil & Edit Your Details. 

Langkah 2 : Skrin Profil & Edit Your Details adalah seperti berikut :- 

 
 

1.3 Log Keluar 

 

Langkah 1 : Klik Menu                             untuk log keluar seperti skrin berikut :- 

 

 
 

Langkah 2 : Anda telah log keluar.                                

 

 

Langkah 3 : Penukaran Nama, 

Emel dan Kata Laluan 

Peringatan : Anda dinasihatkan 

untuk tukar kata laluan 

Langkah 4 : Klik Simpan 
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1.4 Lupa Kata Nama & Kata Laluan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4.1 Lupa Kata Laluan 

 

Langkah 1 : Sila masukkan alamat emel rasmi. Kemudian klik hantar. 

 

 

 

Klik “Lupa Kata Laluan” jika terlupa kata 

laluan. 

Klik “Lupa Kata Nama” jika terlupa kata 

nama. 
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Langkah 2 : Token pengesahan telah dihantar ke alamat emel. Copy token yang 

ada dalam emel tersebut. 

 

Langkah 3 : Masukkan Kata Nama dan Token Pengesahan dalam ruangan 

disediakan. Klik Hantar. 

 

Langkah 4 : Masukkan Kata Laluan baru dan dan sahkan kata laluan  dalam 

ruangan disediakan. Klik Hantar. 
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Langkah 5 : Mesej Kata Laluan anda Berjaya diresetkan dipaparkan. 

 

1.4.2 Lupa Kata Nama 

 

Langkah 1 : Sila masukkan alamat emel rasmi. Kemudian klik hantar. 

 

Langkah 2 : Kata Nama telah dihantar kepada emel rasmi. 
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2.  KHIDMAT SOKONGAN 

Sebarang pertanyaan kandungan berhubung MyBHEUU Intranet bolehlah 

menghubungi Unit Korporat & Perhubungan Awam di : 

1. Puan Mahani Mohd Yusoff   (03-88851059) 

2. Isnaniwati binti Ginulis @ Imran  (03-88851072) 

Sebarang pertanyaan/bantuan teknikal berhubung MyBHEUU Intranet 

bolehlah menghubungi Seksyen Teknologi Maklumat di : 

1.  Encik Mohamad Arqam Mohammad (03-88851213) 

2. Puan Rozaina Mohd Aini   (03-88851180) 

 

3. SOALAN LAZIM 

Soalan 1 : MyBHEUU Intranet ? 

Jawapan : MyBHEUU Intranet merupakan Laman Intranet Rasmi BHEUU 

yang mengandungi semua maklumat/kandungan untuk kakitangan 

BHEUU, JBG dan MdI. 

 

Soalan 2 : Bagaimana Akses ke Laman ini ? 

Jawapan : Rujuk Bahagian 1 Kaedah Capaian dalam dokumen ini. 

 

Soalan 3 : Bolehkah Laman ini diakses daripada rumah? 

Jawapan : Boleh 

 

Soalan 4 : Kata Nama tidak sah? 

Jawapan : Rujuk Bahagian 1.4 dalam dokumen ini. Jika masih tidak 

berjaya, hubungi pegawai di Seksyen Teknologi Maklumat di Bahagian 2 : 

Khidmat Sokongan. 

 

Soalan 5 : Kata Laluan tidak sah? 

Jawapan : Rujuk Bahagian 1.4 dalam dokumen ini. Jika masih tidak 

berjaya, hubungi pegawai di Seksyen Teknologi Maklumat di Bahagian 2 : 

Khidmat Sokongan. 
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     Sekian 

Terima Kasih 


